CHINH SACH QUYEN RIENG TU
CONG TY TNHH HASEKO LHT

Pham vi:

Trong Chinh sdch Quyén riéng tu nay, "Cong ty", "ching téi" hodc "cha ching tdi" cé nghia
la CONG TY TNHH HASEKO LHT, bén x{ ly Thong tin Ca nhan nhuw dwoc néu trong Chinh sach
Quyén riéng tu nay. Bat ky tham chiéu nao dén "khach hang", "ban" hodc "cta ban" dé cip dén
bat ky ai c6 Théng tin C4 nhan ma chdng t6i x&r ly, bao gdbm khéach hang, nha cung cap, nhan
vién va bat ky bén nao khic ma ching toi hop tac.

Cong ty tdn trong quyén riéng tu cda ban va cam két gilt bi mat va bdo mat thong tin va dit liéu
khac cla ban theo luat bdo vé di¥ liéu hién hanh. Bang viéc cung cap thong tin clia ban cho Cong
ty (bao gdbm qua Trang web hodc cac hinh thirc khac), ban déng y véi Chinh sach nay va déng vy
daéi vdi viéc xtr ly théng tin cda ban theo Chinh sach nay. Néu ban khéng déng y véi Chinh sach
Quyén riéng tu nay, vui long khéng cung cdp cho chdng tdi thdng tin cta ban.

Muc dich:

Cong ty hoat déng trong linh vwc kinh doanh can ho dich vu tai Ha NGi, Viét Nam. Chung t6i thu

thap thong tin dé thuc hién cac hoat ddng kinh doanh cla minh va cai thién va quang ba céac

san pham va dich vu ma ching téi cung cdp theo tly tirng thoi diém. Do dd, ching téi ban hanh

Chinh sach Quyén riéng tu nay ("Chinh sach") dé dua ra mot tuyén bé chung vé cach thirc ma

Cong ty nham dén dé thu thap, lwu trir va/hodc tiét 16 (“xtr ly”) théng tin cla ban khi ban st

dung cac dich vu cla ching toi.

Cong ty cling nhan thay tdm quan trong cla viéc bao vé Thdng tin C4 nhan. Viéc s& dung va bao

vé théng tin nay dung cach khéng chitao nén co s& cho céc hoat déng kinh doanh cta ching toi

ma con dai dién cho cadc muc tiéu chd yéu trong trach nhiém xa hdi cda chung t6i. Do d6, dé

nang cao muc do tin twdng cta ban, ching toi sé:

(i) Lam r& muc dich s dung va quy trinh x&r ly théng tin cla ban.

(ii) M t3a cach thirc va ly do ching t6i cd thé x(r ly, bdo vé va ngudi ma ching tdi chia
sé thoéng tin cla ban.

(iii)  Cho ban biét cach ban cé thé truy cip va chinh stra thong tin cla minh.

Quy tac:
1. CHUNG TOI THU THAP THONG TIN CA NHAN NAO?
Théng qua qua trinh kinh doanh cla chdng t6i, Cong ty nhan dugc cdc Thong tin Ca
nhan vé nhu cau hodc truong hgp cla ban ma ban tu nguyén cung cdp cho chung téi khi
ban mong muén nhan théng tin vé chidng téi hodc cac san pham va dich vu cta ching
tdi, hodc khi ban lién hé vdi ching tdi, diéu s& cho phép chung t6i nhan dang ban, bao
gdbm nhung khéng gidi han badi:



(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Cac théng tin cd nhan nhu tén, ngay sinh, gidi tinh, qudc tich, sé dién thoai va dia
chi email.

Théng tin tai khoan k§ thuat s6 nhw tén ngudi dung, mat khau, tuy chon lién hé
hoac dit liéu xac thuc khac.

Théng tin lién quan dén tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh, thdi quen
mua hang va s& thich sdn pham ¢ lién quan dén san pham, dich vu va hoat déng
kinh doanh ctia chung toi.

Théng tin vé loi ich va yéu cau thuong mai cla ban, cdc sdn pham ma ban cé thé
mudn mua hodc cac dich vu ma ban c6 thé mudn hop tac véi ching téi.

Thoéng tin lién quan dén viéc truyén théng tiép thi cda chidng téi vdi ban va sy
tham du cta ban tai cac hoi nghi hodc sy kién quang céo.

Né&u ban |a nhan vién hodc nhan vién tiém ndng, thdng tin vé trinh d6, kj ndng va
kinh nghiém 1am viéc clda ban, cling nhu danh gid hiéu suit, muc tiéu nghé
nghiép va ké hoach phat trién; va

Né&u ban 1a nha cung cdp hodc nha cung cap tiém nadng, théng tin vé ky nang kinh
doanh, dich vu, san phadm va gia ca cua ban.

T4t cd Théng tin C4 nhan phai dung, day dd va chinh xdc va ban phai thdng bdo cho

chuiing toi vé bat ky thay dbi ndo ddi vdi thong tin do.

TAI SAO CHUNG TOI THU THAP THONG TIN CA NHAN?
Codng ty x&r ly Théng tin C& nhan cho cdc muc dich dugc xac dinh tai thoi diém thu

thap, tly thudc vao cach ban tuong tac vdi cac san pham va dich vu cta chung toi, c6

thé bao gom:

(i)

(ii)

(iil)

(iv)

(v)

Dé cung cap cac san pham va dich vu cta ching t6i, chang han nhu xac minh
danh tinh cda ban, lién hé véi ban vé don dat hang, xt ly thanh todn, d3o tao
nhan vién, hé théng th&r nghiém va tham gia vdi cdc nha cung cip cla ching toi.
DE hd tro khach hang, bao gdm cung cap thong tin dugc coi 1a hitu ich cho
ban, giai quyét va cung cap hd tro cho cac don dit hang hodc tra 161 cac cau hoi
hodc yéu cau khac.

Tham gia vao céc hoat déng ti€p thi cho doanh nghiép cta ching toi va tién hanh
nghién clru thj truwdng va phat trién cac san pham va dich vu mdi va cac phan tich
khac dé cai thién sdn pham va dich vu cla ching toi.

Théng bdo cho ban vé céc su kién, héi thao, chién dich, dich vu thanh vién, uu
dai dac biét hodc khuyén mai c6 lién quan dén madi quan hé cda ban vdi ching
toi.

DE bao mat va phong chéng gian 1an, bao gdm ca viéc ddm bao an toan va bao
mat cho Trang web cla chlng téi va hoan thanh cac cudc diéu tra sy ¢ va cac
quy trinh gidi quyét tranh chap thay thé bao mat.



(vi)

DPé duy tri hé so cho cdc muc dich hanh chinh va kinh doanh va bat ky muc dich
nao khac ma ban nén tuan thd phap luat.

Khi Cong ty thu thap Théng tin C4 nhan cla ban dé tién hanh quang cdo tié€p thi, viéc
ban tham gia chuwong trinh khuyén mai d6 vdi tu cach 1a ngudi tham gia phu thudc vao

viéc cung cap thdng tin nay. Néu thong tin duoc yéu ciu khdng dugc cung cap, ban

khong thé tham gia vao chuwong trinh khuy&n m3i dé.

CHUNG TOI THU THAP THONG TIN CA NHAN NHU THE NAO?

3.1.

(i)

(ii)
(iii)

(iv)
(v)

(vi)
3.2,

3.3.

3.4.

Trong qud trinh thyc hién cac hoat déng kinh doanh cdia minh, ching toi thu
thap Thong tin Ca nhan bang nhiéu phuong tién khac nhau khi:

Ban lién hé vdi ching t6i néu cé cau hdi hodc thac mac qua dién thoai hodc
email.

Ban hoan thanh mau don dang ky hodc khao sat.

Ban tham gia vao mét giao dich thwong mai v&i ching t6i va cung cdp cho ching
toi thong tin ngdn hang hodc thé tin dung.

Ban, ngudi duwoc cap phép hodc déi tac cung cip thdong tin cho ching tdi lién
quan dén cac san pham hodc dich vu ma ching t6i dang cung cap.

Chung t6i thu thap thong tin tlr cac bén thi ba.

Ban truy cap Trang web clia ching toi.

Bang viéc ky Hop dong cho thué hoic céc biéu mau khac cé thé dugc in va sao
chép bang vin ban, Cong ty da thong bdo cho ban va Cong ty cling da cé duoc sw
déng y cla ban déi véi viéc xr ly Thong tin Ca nhan.

Chung téi thu thap Théng tin Ca nhan cda ban truc tiép tir ban. Tuy nhién, ching
tbi c6 thé thu thap thdng tin vé ban tir bén thir ba nhu bén dugc cdp phép, doi
tac ti€p thi hodc canh tranh hodc nguoi tra 161 cac cau hoi hodc thdc mac cla
chung toi.

Khach hang, nha cung cap va cdc bén khac cé thé giao dich vdi Cong ty trén co s&
an danh. Tuy nhién, néu ban khéng cung cdp cho ching tdi Théng tin C4 nhan
chinh xdc, ching toi cé thé khong dat dwoc muc dich ma théng tin da dwoc tim
ki€m.

CHUNG TOI LU'U TRU’ VA BAO MAT THONG TIN CA NHAN NHU THE NAO?

4.1.

Théng tin Ca nhan cé thé duoc lvu trit dudi dang ban cirng, tép dién tl&r hodc ca
hai. Théng tin C4 nhan duoc lwu trir duwdi dang ban clirng duoc bao vé bang khéa
an ninh. Théng tin Ca nhan duoc lwu trir dién t&r duwoc bao vé bang mat khiu.
Céng ty str dung cdc nha cung cdp hé thdng théng tin bén thi ba, bén cé thé lvu
trit hodc cé quyén truy cap vao Théng tin C4 nhan. Trong trudng hop nay, ching



toi s& c6 gang tuan thld cac quy dinh cla Viét Nam va cac tiéu chudn qudc té
duoc céng nhan lién quan dén bao mat thong tin.

4.2. Cong ty s& nd lyc dé quan ly Thong tin C4 nhan mdt céch an toan va phu hop
bang cach thuc hién cac bién phap ky thuat va bado mat va hop téc thién chi véi
cac co quan cd thdm quyén dé ngan nglra va xr ly cac vi pham, bao gdm ca viéc
khi€n Thong tin C4 nhan gdp rui ro, chang han nhu truy cap trai phép Thong tin
Ca nhan tlr bén ngoai hodac mat mat, hdy, thay d6i va ro ri thong tin.

4.3. Cong ty khong thé cam k&t dam bao rang Thong tin Ca nhan s& dugc bado mat
tuyét déi va chung téi loai trir moi trach nhiém phap ly, bao gébm ca so suat, doi
v@i nhitng hadu qua va thiét hai khdng mong mudn cla bat ky truy cap trai phép,
tiét 16, lam dung hodc mat mat hoac sai sét Thdng tin Ca nhan khéng phai do sy
quan ly kém cha ching t6i. Néu ban khéng déng y vdi cac diéu khoan dugc mé ta
néu trén, ching téi khuyén ban khéng nén cung cap thong tin cia minh cho Céng
ty.

4.4.  Trwong hop phat hién ro ri thong tin bat hop phap hodc vi pham quy dinh vé bao
vé dit liéu cad nhan, Cong ty sé thong bdo cho B Cong an (Cuc An ninh mang va
phong, chdng téi pham st dung cdng nghé cao) trong thoi han 72 gitr ké tir khi
hanh vi vi pham duoc thuc hién.

CHUNG TOI TIET LO THONG TIN CA NHAN CHO AI?

Cong ty co thé tiét 16 Thong tin Ca nhan cho cdc cdn bd, nhan vién, nha thau, c6 van,
dai ly (bao gbm cac céng ty con, cong ty lién két, dai dién va van phong chi nhanh cda
Cong ty) va cac co quan co thAm quyén trong pham vi can thiét dé dam bao thuc hién
céc hoat dong kinh doanh ma Céng ty thué céc té chirc nay. Trong trudng hop nay, Céng
ty sé ky két thoa thuan vdi cac td chirc nay vé viéc x{r ly cdc thdng tin trén va thyc hién
cac bién phdp khac dé gidm sat ho. Piéu nay xay ra khi ban d3 cung cip Thong tin Ca
nhan cho mét muc dich cu thé va muc dich d6 khéng thé dat dugc néu céc td chirc
nay khong duoc sir dung Théng tin Ca nhan dé.

CHUNG TOI €6 SU DUNG COOKIE VA CAC CONG NGHE THEO DOI KHAC KHONG?

6.1.  Cong ty st dung cookie danh riéng cho viéc cai thién céc san pham va dich vy ma
chiing t6i cung cap, dé lam cho trang web dé st dung hon cho khach hang, dé
dadm bdao tinh bao méat cda mdy chi web va dé danh gid ndi dung trén trang
web. Cookie khong ghi lai bat ky thong tin cd nhan nao, chang han nhu tén va
théng tin lién hé cba khach hang. Ngoai ra, cookie khéng anh hudng dén cac
thiét bi dau cudi ma khach hang st dung va dit liéu dwoc luu trir trén do.



6.2.  Khach hang cé thé tit chirc ndng cookie bang cach thay d6i cdu hinh trinh duyét
ma khach hang st dung. Xin lwu y rang viéc tat chirc nang nay cé thé ngin khach
hang st dung tat ca hodc mét sb dich vu trén trang web.

CHUNG TOI LUU GIU THONG TIN CA NHAN TRONG BAO LAU?

7.1.  Chung toi sé chi lvu gitt Thong tin Ca4 nhan khi can thiét cho cdc muc dich duoc
néu trong Chinh sach Quyén riéng tuv nay, trir khi phap luat yéu ciu hoac cho
phép thoi gian lru gitr lau hon hodc dé bao vé ching toi trudce cac khiéu nai phap
ly, s& dung thdng tin dé dé phan tich hodc lwu gitt hd so hodc tudn tha cac chinh
sach va lich trinh quan ly thong tin cla ching toi.

7.2.  Khi ching t6i khdng c6 nhu ciu kinh doanh hop phép lién tuc dé xr ly Thdng tin
Ca nhan hodc ban yéu ciu ching t6i xéa Théng tin C4 nhan, ching tdi sé thuc
hién cac nd lyc hop ly dé xéa hodc an danh thong tin d6, hodc néu khong thé
thuc hién céc diéu nay, thi ching t6i s lwu trir Thong tin C& nhan mdt cach an
toan va tach riéng Thong tin d6 khoi bat ky qua trinh x& Iy nao khac cho dén khi
c6 thé xda.

LAM THE NAO BAN CO THE CHINH SU’A THONG TIN CA NHAN?

Ban ¢ thé truy cap, xem xét, chinh slra, cdp nhat, tiét 16, xéa hodc dinh chi viéc sl

dung Théng tin Ca nhan. Trlr khi ching t6i phai tudn theo nghia vu bdo méat hodc mét so

han ché& khéc vé viéc cap quyén truy cap théng tin hodc duoc phép tir chdi ban truy cap

theo phdp luat, ching toi s& c6 ging dap ng yéu cau cla ban trong mot khoang thoi

gian hop ly.

Cac yéu cau trén cta ban s& duoc chdp nhan theo céc thd tuc sau:

(i) Yéu cau phai duoc thyc hién bang cach dén van phong Cong ty hodc giti yéu cau
bang cach lién hé véi Cong ty qua thong tin duwgc néu dudi day.

(ii) Danh tinh cta khach hang s& duoc xac nhan bang nhiéu phwong tién khac nhau
theo yéu ciu cla Cong ty.

(iii)  Cothé tinh phi theo quy dinh dé x{ ly yéu cau tiét 16 Thong tin Ca nhan.

QUYEN VA NGHIA VU CUA BAN LA Gi?

Bang cach cung cap Thong tin C4 nhan cho Cong ty, ban cé cac quyén va nghia vu theo
phap luat, cé thé bao gom:

(i) Tudn tha phap luat hién hanh cé lién quan.

(ii) Ton trong va bao vé Thong tin Ca nhan cua ban va cla nguoi khac.

(iii)  Cung cap day du va chinh xac Théng tin Ca nhan cta ban khi ban déng y xt ly.

(iv)  Puwoc théng bdo vé quy trinh x& ly Thdng tin Ca nhan cua ban.

(v) DPua ra/rut lai sy dong y ddi véi viée xi ly Thong tin C4 nhan cda ban.



(vi)  Truy cip hodc yéu ciu Céng ty cung cap cho ban Théng tin C4 nhan dé xem,
chinh sra/x6a hodc yéu cau chinh sira/xda.

(vii)  Puwoc han ché hodc phdn ddi viéc xt ly Théng tin Ca nhan, duoc thuc hién trong
vong 72 gi¢ sau khi nhan dwoc yéu cau cta ban va tat cd Thong tin Ca nhan ma
ban yéu cau han ché.

(viii)  Tu bdo vé hodc yéu cau co quan cé thdm quyén thuc hién céc bién phap bao vé
quyén dan sy, bao gdbm nhung khong gidi han & viéc cdng nhan, ton trong, bao
vé va bao dam quyén cong dan cdia minh; ra Iénh cham dit hanh vi vi pham; yéu
cau xin 16i va/hodc cai chinh cong khai; yéu cau thuc hién nghia vu dan sy; yéu
cau Cong ty boi thuwong thiét hai hodc hiy bd quyét dinh trai phap luat bi cé 1ap
cla cap cé thdm quyén Ca nhan va té chirc

Ban c6 thé lya chon tir chdi hodc cung cip khéng day du théng tin cho ching téi. Tuy

nhién, viéc khdng cung cap cho chung tdi thdng tin thich hop cé thé han ché kha ning

truy cp tat ca cac lgi ich cla Trang web va dich vu cla ching téi. Xin lwu y rang ching
t6i chi yéu ciu Théng tin Ca nhan cé thé gilip chung tdi cung cap day du cac san pham va
dich vu cia minh cho ban.

10. CHUNG TOI €O CAP NHAT CHiNH SACH NAY KHONG?

Chung t6i bdo lwu quyén cap nhat Chinh sach Quyén riéng tu nay, theo quyét dinh cua
chung téi, khi xét thay can thiét cho céc yéu cau kinh doanh clia ching toéi hodc tuan thd
cac luat lién quan theo tuy tirng thoi diém. Phién ban cip nhat s& cé hiéu luc ngay khi cé
thé truy cp dwoc. Néu ching toi thuc hién cac thay ddi quan trong ddi véi Chinh sach
nay, ching tdi cé thé thong bao cho ban bang cach dang théng bdo ndi bat vé nhirng
thay d6i d6 hodc bang cach glri théng bao truc tiép cho ban. Chung t6i khuyén khich ban
kiém tra Chinh sach nay thudng xuyén dé dam bdo ban da quen thudc véi phién ban
mdi nhat. Viéc ban tiép tuc s& dung Trang web cla ching téi sau khi cdc cap nhat doi
v3di Chinh sach nay d3 dugc dang tai thé hién sy chap nhan cha ban ddi vdi cac cap nhat
do.

11. LAM THE NAO BAN CO THE LIEN HE VO1 CHUNG TOI?
NEu ban c6 bat ky cdu hoi, nhan xét hodc yéu cau nao lién quan dén bat ky khia canh
nao cda Chinh sach Quyén riéng tv nay va ban khodn hodc khi€u nai vé cich thic
ma thong tin cla ban d3 dwogc ching toi thu thép, vui long lién hé vdi chang toi qua dia
chi sau:
CONG TY TNHH HASEKO LHT
Dia chi: Authentic Long Bién Haseko Residence, L6 dat CT1 thudéc Dy &n T6 hop Chung
cv Tu Dinh tai Phudng Long Bién, Quan Long Bién, Ha NGi, Viét Nam
bién thoai: +84 24 66641710 Fax: +84 24 66641712



Email: reservation_theauthenticLB@haseko-asia.com
Chung t6i s& nd lyc dé tra |oi khiu nai clia ban hodc c6 gang giai quyét van dé dé ban
hai long trong mot khoang thoi gian hop ly.

Chinh sdch Quyén riéng tw nay dwoc cdp nhét 1an cudi vao ngay [Ngay 1/03/2024]



